SHorvis
SAGATERPE®

Municipalidad de
San Bartolome Milpas Altas
Departamento de Sacatepéquez, Guatemala, C.A.

Articulo 10, inciso 28
(Decreto 57-2008)

Informe sobre la pertenencia sociolingiiistica
de los usuarios de los servicios.

Mes de septiembre 2025
W

@ 4ta calle 2-02 Zona 1 I:.] 7957-6600 mu nisanbartolome.gob.gt




MUNICIPALIDAD

SACATEPEQUEZ

Informe de pertenencia Sociolingiistica de personas atendidas en la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez
Mes de septiembre del afio 2025

Personas atendidas : - Comunidad Linguistica
Y Dependencia Municipal . o
(Institucién y/o personal) (Ver pie de pagina)
28 Alcaldia Municipal 7
0 Biblioteca Municipal Ningun registro
25 Catastro Municipal 7
1009 Direccion Financiera 7
457 Direccion Municipal de la Mujer 7
4 Direccién Municipal de Planificacion 7
3 Direccién de Recursos Humanos 7
18 Juzgado Municipal 7
33 Juzgado Municipal de Transito 7
50 Oficina del Impuesto Unico Sobre Inmuebles 7
0 Oficina Municipal de Agua y Saneamiento Ningln registro
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
45 Adolescencia 7
Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria y
109 Nutricional 7
3 Oficina de acceso a la informacion publica 7
0 Policia Municipal Ninglin registro
0 Policia Municipal de Transito Ninglin registro
0 Psicologia Municipal Ningun registro
22 Secretaria Municipal 7
123 Unidad de Gestion Ambiental Municipal 7

1929 Total de personas atendidas en las diferentes dependencias

1) Achi  2)Akateka  3) Awakateka  4)Chalchiteka  5) Ch'orti  6) Chuj  7) Espafiol  8)Garifuna  9)ltza®  10)Ixil

11)Jakalteka  12)Kaqchikel ~ 13) K'iche’ 14)Mam  15)Mopan 16) Pogomam 17)Pogomchi’
19)Qeqchi’  20)Sakapulteka ~ 21)Sipakapense  22)Tektiteka 23)TZzutujl  24) Uspanteka  25)Xinka

18) Q'anjob’al



OFICINA DE ACCESO A LA !NFORMACI()N PUBLICA ]
MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLOME MILPAS ALTAS, SACATEPEQUEZ

Introduccién

El presente tiene como objetivo presentar los antecedentes que dieron lugar a la creacion de la Oficina
de Acceso a la Informacidn Publica en la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez;
en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala
“Ley de Acceso a la Informacion Publica”.

De esta manera, se garantiza el derecho de todas las personas sin distincion, a solicitar y acceder a
la informacidn publica en posesion de las autoridades y otros sujetos obligados, promoviendo asi la
transparencia y fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Antecedentes

La unidad de Acceso a la Informacién Publica forma parte de la estructura administrativa de la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez; desde el 08 de mayo
del afio 2009 por medio del Libro de Actas de Sesiones Municipales Ordinarias y Extraordinarias
autorizado por la Contraloria General de Cuentas que lleva Secretaria Municipal, en donde en folios
numeros 990, 991, 992 y 993, se encuentra suscrita el acta numero veintiseis guion dos mil nueve de
sesion ordinaria celebrada por el Concejo Municipal y en donde se sometid a consideracion la
necesidad urgente de implmentar la Oficina de Acceso a la Informacién Publica, en cumplimiento al
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Acceso a la Informacion Publica.
En dicha sesion, se expuso la importancia de contar con personal capacitado, respetuoso y accesible
para atender a los ciudadanos que requirieran informacion publica.

Ademas, se plante6 la necesidad de contratar servicios profesionales para la creacion de una pagina
web institucional a efecto de publicar informacion municipal. Se adjunta copia de acuerdo debidamente
certificado de fechal 29 de agosto de afio 2019.

Objetivo general

Dar cumplimiento a las disposiciones, normativas, valores y principios contenidos en el Decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica que es en
donde se encuentra el marco operativo y la delimitacion de las funciones de esta unidad. La
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas asume que el derecho de acceso a la informacion es
uno de los pilares del Estado Democratico de Derecho y que a traves del mismo se dota a la poblacion
de la posibilidad de involucrarse y fiscalizar las actuaciones de los gobernantes.

Adicionalmente cumplir con el Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, conocido
como la 'Ley de Idiomas Nacionales', con el propdsito de reconocer y promover el uso de las lenguas
indigenas en el pais, proteger y fortalecer la diversidad linguistica y garantizar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 10 de la misma ley."



Objetivo especifico:

Asumimos como ser garantes del derecho constitucional de la poblaciéon de tener acceso a la
informacidn segun lo establecido por la ley de forma transparente, sencilla, rapida y de facil acceso
para nuestros vecinos por medio de dos vias: 1) Sitio web, publicando mensualmente toda la
informacion publica de oficio y 2) por medio de la recepcidn, operacion y resolucién de las solicitudes
de informacion que se reciban en la unidad de forma verbal, electronica, telefonica y/o fisica; en las
que se da cumplimiento al principio de méxima publicidad de informacién.

Instrumento utilizado para recabar datos de vecinos
Se comparte copia del listado que se utiliza en todas las oficinas de atencion al vecino en la
Municipalidad para la recoleccién de informacidn sobre la pertenencia sociolinguistica.

Nombre de la Unidad:

Actividad:

dlunweiplesje

Tipo de tramite Comunidad
Nombre Linguistica (Ver Firma / Huella

Institucion  Personal Pie de pagina)
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1) Achi 2)Akateka 3) Awakateka  4)Chalchiteka 5) Ch'orti’ 6) Chuj 7) Espafiol  8)Garifuna  9)ltza’ 10)Ixil
11)Jakalteka  12)Kaqchikel 13)K’iche’ 14) Mam  15)Mopan 16) Pogomam 17)Pogomchi’  18) Q'anjob’al
19)Q’eqchi’  20)Sakapulteka  21)Sipakapense  22)Tektiteka 23)TZ'utujil  24) Uspanteka  25)Xinka




Avances o resultados

e Desarrollo e implementacion de un formulario para el control de vecinos y la recoleccion
de datos sociolinguisticos:
Se ha disefiado e implementado un formulario especializado para recopilar informacién relevante
sobre las personas que nos visitan, con énfasis en su pertenencia sociolinguistica. Con este formulario,
se busca no solo un registro ordenado, sino también un mecanismo que propicie la inclusion y el
respeto a la diversidad linglistica.

Conclusion

La creacion de la Oficina de Acceso a la Informacidn Publica en la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéque; representa un paso significativo en el cumplimiento de las normativas
sobre transparencia y acceso a la informacion en Guatemala. La implementacion de una pagina web
para la publicacion de informacion publica de oficio facilita el acceso de la poblacion a datos relevantes,
cumpliendo con lo estipulado en el Decreto 57-2008 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.



MUNICIPALIDAD DE 1del

Departamento de Sacatepéquez, Guatemala C. A.

SACATEPEQUEZ
EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN

BARTOLOME MILPAS ALTAS, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ. --------nmeeeenen-

CERTIFIC A: Que para el efecto ha tenido a la vista el Libro de Actas de Sesiones
Municipales Ordinarias y Extraordinarias autorizado por la Contraloria General de Cuentas, que
se lleva en ésta Secretaria, en donde a folios nimeros del 990, 991, 992, 993, se encuentra suscrita
el ACTA NUMERO VEINTISEIS GUION DOS MIL NUEVE, de sesion ordinaria celebrada
por el Honorable Concejo Municipal, con fecha ocho de mayo del afio dos mil nueve, en la que
aparece inserto el punto resolutivo que copiado literalmente se lee: .........cccu..... QUINTO: Con
el curso de sesion la que preside la sesién sometié a consideracion del Concejo Municipal la
urgencia de implementar la oficina de atencion sobre el acceso a la informacién publica en esta
municipalidad en cumplimiento al Decreto 57-2008, para lo cual es necesario la contratacion de
una persona capacitada, atenta, amable y respetuosa para atender a las personas que requieran
informacidn, asi la contratacion de servicios profesionales para la elaboracion de una pagina web a
efecto que via internet se publique la informacion de esta municipalidad, el concejo municipal
considerd que no tendrd mayor movimiento dicha oficina y tomando en cuenta que la ley establece
que para el funcionamiento de dicha oficina no cause mayores gastos a las municipalidades, por lo
que sometida a votacion del pleno con opinién unanime A C UE R D A: I) La Creacion de la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, cuya funcion sea desempefiada por la Oficial de
Secretaria Municipal Maria Eufemia Veldsquez Gudiel. II) Aprobar la compra de dos
computadoras, una para el servicio de la oficina de la Informacion Publica yotral,....... Certifiquese.
SEXTO: (fs.) Ilegibles de los miembros del Concejo Municipal, Cepfificd: Alberto Vielman J.
Secretario Municipal.-

Y, para remitirla a donde corresponde se extiende, firma y sella Ja presente cerfificacion, la cual

Vo.Bo. PEM. Rub esto Axpuac Velasquez
Alcalde Municipal

4ta. Calle 2-02 zona 1 San Bartolomé Mi‘lpa-s'AI@_i,S\Emifep‘équ‘ez‘ sllelefonosa(502)17957:6600)
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com e alcaIdia@munisanbartol@ma.ngunisanbartolome.gob.gt






