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£ determinacion de incumplimiento, que cuando este ultimo procediere, su pronunciami e
itirse, dictarse y notificarse con los requisitos y formalidades legales.
ASEGURADORA

Qﬁﬂﬂgﬁ&!pbstame, lo estipulado en el parrafo anterior, EL BENEFICIARIO queda obligado MR AL
a gaﬂlmeﬁranmu:c

ASEGURADORA cualquier hecho que pueda derivar en un incumplimiento de |

aseguradas, dentro del plazo de treinta (30) DIAS de que se haya producido, con el objeto de evitar
la agravacion del riesgo. La omision de aviso incide en: a) el reconocimiento de cobertura en caso de
siniestro; y b) la determinacion de la indemnizacion que corresponda.

EL BENEFICIARIO debe llevar a cabo su reclamacién de conformidad con el procedimiento
administrativo que establezca la propia ley del ente beneficiario consignado en la POLIZA, o en su
defecto o de manera supletoria, o si es el caso, con los tramites que establezca la Ley de
Contrataciones del Estado y la de lo Contencioso Administrativo, debiendo tomar siempre en cuenta
que LA ASEGURADORA es parte del proceso administrativo, por lo que debe concedérsele junto a
EL FIADO, los argumentos, documentos, expertajes y demas informacion que acredite el
incumplimiento, asf como la respectiva audiencia, de donde LA ASEGURADORA tiene el derecho a
aportar de manera conjunta o separada con EL FIADO las exposiciones y la evidencia que desvirtlie
los hechos que sustenten las pretensiones de EL BENEFICIARIO. Luego de determinado el
incumplimiento y la efectiva reclamacion por parte de EL BENEFICIARIO en la respectiva resolucion
y notificada la misma, LA ASEGURADORA puede proceder al pago de conformidad con la clausula
siguiente, sin mas tramite.

Si el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO PRINCIPAL contempla
especificamente el procedimiento de conciliacién y el de arbitraje o Unicamente éste Ultimo LA
ASEGURADORA, luego de que se le ha comunicado el incumplimiento, manifestado los argumentos
y aportado la evidencia por parte de EL BENEFICIARIO y alguna de las partes tome la decision de
no ir al procedimiento de conciliacion o bien verificado éste, si las partes asi lo acuerdan o cuando no
se haya previsto etapa de conciliacion, puede proceder al pago, de conformidad con esta POLIZA,
sin mas tramite.

LA ASEGURADORA estd investida de las mas amplias facultades de investigacion para corroborar
los extremos sostenidos por EL BENEFICIARIO, frente a ésta y EL FIADO, por lo que ambos
(Beneficiario y Fiado) deben prestar toda la colaboracion e informacion que aquélla les solicite, asi
como facilitar el acceso a cualquier documentacion o medio de conviccion que tenga relacion con la
reclamacion que se formule. Si el FIADO no apoya la investigacion de LA ASEGURADORA, no
contesta o no se presenta no podra posteriormente impugnar los derechos de repeticion de
LA ASEGURADORA, en caso ésta haya efectuado pagos con cargo a el seguro de caucion.

LA ASEGURADORA, no obstante no haya ocurrido un siniestro tiene la potestad de solicitar a EL
BENEFICIARIO y/o EL FIADO informacién sobre la ejecucion de las obligaciones garantizadas, tales
como reportes de avance fisico y financiero, copia de comunicaciones entre las partes involucradas,
copia de las actas de bitacora, actas de inicio o de reuniones sostenidas entre las referidas partes,
copia de las estimaciones presentadas, comprobantes de pago o de gastos y cualquier otro que
tenga relacion con las obligaciones aseguradas. La omisién o negativa por parte de EL
BENEFICIARIO a brindar la documentacion o informacion solicitada incide en la determinacion de Ia
indemnizacién que corresponda en caso de siniestro.

X.  PAGO DE LA INDEMNIZACION: LA ASEGURADORA hara efectivo cualquier pago con cargo a este
seguro de caucion dentro de los plazos a que se refiere el articulo 34 de Ia Ley de La Actividad
Aseguradora, siempre que se haya satisfecho todos los requisitos establecidos en las presentes
condiciones generales y en particular los contenidos en la clausula previa.

El plazo para el pago de la indemnizacién se inicia desde la fecha en que EL BENEFICIARIO haya
notificado a LA ASEGURADORA: a) La resolucion que determine el incumplimiento, luego de
satisfechos los tramites administrativos previos: b) Cuando esté establecido el procedimiento de
conciliacién o arbitraje, entonces el plazo se iniciara segun corresponda: b.1) Al momento de
comunicarse el incumplimiento y la manifestacion de no desear la celebracion de etapa de
conciliacion, si la misma esté prevista; b.2) Luego de la celebracion de |a etapa de conciliacion, si la
misma estaba contemplada; y b.3)

En la fecha en que concluya la referida congciliacion, si las partes estan de acuerdo en que tenga
lugar. En los tres casos, EL BENEFICIARIO siempre debera presentar su reclamacion formal.
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XI. OVACION: Toda prérroga, modificacion o adicién que sufra esta POLIZA, prérrogas,

BANRUR ificaciones o adicionesl hechas al ACTO O RESOLUCION ADMJNFSTRATIVA o af TOF & A

El amigo que te ayuda § ol CIPAL, O por cualquier otra razén, debe hacerse constar mediante el anexo cOr® L
debidamente firmado por el representante legal o apoderado de LA ASEGURADORA.Zel €hoai
entendido de que sin este requisito LA ASEGURADORA no responde por obligaciones derivadas
directa o indirectamente de prérrogas, modificaciones o adiciones hechas sin su consentimiento y
aceptacion.

XIl.  PRESCRIPCION: El plazo de prescripcion que establece el articulo 1037 del Cédigo de Comercio de
la Republica de Guatemala se computa, de conformidad con el articulo 1509 del Cadigo Civil, por lo
que empieza a correr desde la fecha en que vence el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL o el que rija para el
seguro de caucién; en todo caso, el que tenga el término menor.

Xlll.  RESOLUCION DE ASUNTOS LITIGIOSOS: En los casos en que EL BENEFICIARIO haya
determinado el incumplimiento y definido el importe de la indemnizacion que pretende se le cubra
luego de cumplir con el procedimiento administrativo correspondiente y LA ASEGURADORA no esta
de acuerdo, tiene derecho al planteamiento de los recursos establecidos por Ley en el procedimiento
administrativo aplicable al ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL,
asi como a la revision jurisdiccional a través del procedimiento contencioso administrativo. También
tiene los mismos derechos en el caso de que EL BENEFICIARIO se niegue a permitir A LA
ASEGURADORA el cumplimiento de las obligaciones de EL FIADO, segun los términos de la
clausula XVI,

Si LA ASEGURADORA o EL FIADO no hacen uso de los recursos administrativos establecidos en la
ley aplicables al caso, dentro del plazo correspondiente  EL BENEFICIARIO puede acudir
directamente a la via econémico — coactiva. De igual manera, puede acudir a la misma via al causar
ejecutoria el fallo de lo contencioso administrativo y constituye titulo ejecutivo, segin el caso, los
establecidos en la ley respectiva.

Si el CONTRATO PRINCIPAL o el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA contempla el
procedimiento de arbitraje y no se hubiera llegado a un acuerdo entre EL BENEFICIARIO y LA
ASEGURADORA sobre la reclamacién formulada por el primero, el interesado puede acudir al
arbitraje, de modo que cualquier conflicto, disputa o reclamacién que surja de o se relacione con la
aplicacion, interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato de seguro de caucion, incluso la
validez de la propia clausula compromisoria, tanto durante su vigencia como a la terminacion del
mismo por cualquier causa, debe ser resuelto mediante el procedimiento de arbitraje de derecho, de
conformidad con el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje de
la Camara de Comercio de Guatemala (CENAC), el cual en tal caso, las partes aceptaran en forma
irrevocable. El laudo arbitral que se obtenga, es inimpugnable por las partes, salvo por lo dispuesto
en la ley, y como consecuencia de ello, dicho laudo sera directamente ejecutable de conformidad con
lo que establece la Ley de Arbitraje.

Este contrato incluye un acuerdo de arbitraje, cuya substanciacién segln lo previsto en el parrafo
anterior Unicamente es posible cuando el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o el
CONTRATO PRINCIPAL haya establecido especificamente el procedimiento de arbitraje, en
ausencia de dicho acuerdo la reclamacion contra LA ASEGURADORA necesariamente debe
substanciarse por el procedimiento establecido en el parrafo tercero de la clausula IX y en el primer
parrafo de esta y en aplicacion de las leyes correspondientes, salvo acuerdo posterior entre EL
BENEFICIARIO, LA ASEGURADORA y EL FIADO, cuando las leyes aplicables lo permitan.

No obstante la existencia de acuerdo de arbitraje establecido en el ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL, cuando EL BENEFICIARIO comience el
procedimiento administrativo y LA ASEGURADORA no invoque en el momento que se le de
intervencion, la existencia del referido acuerdo se entiende la renuncia al arbitraje y por tanto la
reclamacién contra LA

ASEGURADORA debe substanciarse, segtn el procedimiento administrativo que se estipula en el
parrafo tercero de la cldusula IX. y en el primer parrafo de ésta y en aplicacion de las leyes
correspondientes.
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Contrataciones del Estado y/o la Ley de lo Contencioso Administrativo, por la via de | annilo
coactivo; o al pronunciarse la sentencia del tribunal arbitral, si es el caso, segun el procedimiento

establecido en la Ley de Arbitraje.

XIV.  NOTIFICACIONES: LA ASEGURADORA sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas
ubicadas en la Avenida Reforma 9-30, zona 9, 3er. Nivel, Ciudad de Guatemala y renuncia al fuero
de su domicilio sometiéndose en todo caso a los tribunales del Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala.

XV. OTROS SEGUROS DE CAUCION: Si EL BENEFICIARIO tuviere derecho o disfrutare de los
beneficios de algun otro seguro de caucion o garantia valida y exigible por las mismas obligaciones
cubiertas por esta pdliza, el pago a EL BENEFICIARIO se prorrateara entre todos los fiadores o
garantes, en la proporcion que les corresponda conforme las condiciones de cada seguro de caucion
o garantia.

XVl CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LA ASEGURADORA Y SUBROGACION: LA
ASEGURADORA tiene el derecho a decidir entre pagar el monto de la indemnizacion que
corresponda o cumplir las obligaciones no dinerarias pendientes de EL FIADO, decision que debe
comunicar a EL BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y en la forma estipulada por la clausula X.

Para que LA ASEGURADORA asuma el cumplimiento de las obligaciones no dinerarias pendientes
de EL FIADO basta el otorgamiento de documento publico en el que comparecen LA
ASEGURADORA y EL BENEFICIARIO, cuando menos, si no hubiere nada previsto al respecto en el
ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o0 en el CONTRATO PRINCIPAL. Cuando EL FIADO no
haya manifestado su anuencia a |a asuncioén de sus obligaciones por parte de LA ASEGURADORA y
promueve los procedimientos administrativos o judiciales a los que pueda tener derecho; y de sus
gestiones y acciones obtenga pronunciamiento. ejecutorio que declare la inexistencia de
incumplimiento de contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA ASEGURADORA,
cualquier importe que se haya cargado al monto del seguro de caucion emitido, en exceso de las
sumas que este haya recibido por la ejecucion de las obligaciones, debiendo resarcirle los dafios y
perjuicios que correspondan.

LA ASEGURADORA tiene el derecho de cumplir las obligaciones de EL FIADO a través de un
tercero o los que sean necesarios no obstante, LA ASEGURADORA es la exclusiva responsable de
su ejecucion, frente a EL BENEFICIARIO, lo cual debe realizarse en la forma como estaba
determinado en el CONTRATO PRINCIPAL o en el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA, con
la respectiva readecuacion del plazo.

Si LA ASEGURADORA hace algiin pago a EL BENEFICIARIO con cargo a esta POLIZA o ejecuta

las obligaciones no dinerarias de EL FIADO, subrogara al primero en todos los derechos, acciones y
garantias que éste tiene contra EL FIADO, por el monto que haya cancelado.

Texto registrado en la Superintendencia de Bancos, segun Resolucion No.299-2011 del 02 de junio del 2011
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